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Stellungnahme zum Gutachten zum Verfahren zur Akkreditierung des FH-
Bachelorstudiengangs ,, Business Software Development”, StgKz 0835, am Standort Graz
der FH CAMPUS 02

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir die wertschiatzende Gestaltung des Vor-Ort-Besuches und die in diesem
Rahmen gefiihrten Gesprache mit dem Team der Gutachterinnen, die wertvolle Anregungen
gebracht haben. Auch das auf dieser Basis erstellte Gutachten vom 16.04.2018 anerkennt
die Uberlegungen zur Ausrichtung und Fiihrung des dualen Bachelorstudiengangs , Business
Software Development”. Die eindeutig ausgesprochene Empfehlung der Gutachterinnen an
das Board der AQ Austria, diesen Studiengang zu akkreditieren, bestatigt uns in unserer
bisherigen Arbeit.

Die im Gutachten formulierten Empfehlungen motivieren uns zur weiteren Entwicklung und
Umsetzung von MalRnahmen, mit denen die Qualitdt gesteigert werden kann.

Vor dem Eingehen auf die Empfehlungen méchten wir auf ein Redaktionsversehen auf S. 5
des Gutachtens hinweisen. Die Anzahl der Studienplatze je Studienjahr in der Tabelle muss
richtig auf 35 lauten.

Zu den ausgesprochenen Empfehlungen:

Die Gutachter/innen empfehlen der FH CAMPUS 02 einen verbindlichen Rahmenvertrag
zwischen der FH CAMPUS 02 und den Unternehmenspartner/innen abzuschlieRBen, in
welchem ein maximal 50%-iges Anstellungsverhaltnis fir Studierende vorgesehen ist.

Mit dem Abschluss eines Rahmenvertrages erkldaren sich Unternehmen grundsatzlich bereit,
die Ausbildungsbedingungen zu erfiillen. Dennoch wird in jedem Einzelfall zu prifen sein, ob
die ins Auge gefasste Stelle mit den entsprechenden Aufgabenstellungen ausgestattet ist,
um einen Lernerfolg im Sinne des Studiums zu ermdglichen. Der Rahmenvertrag kann also
keinesfalls verbindliche Wirkung fiir zukiinftige Ausbildungsverhaltnisse schaffen.
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Eine ausgewogene Verteilung der Arbeitsbelastung zwischen Betrieb und Hochschule ist
Kennzeichen des Studiums. Auch muss darauf geachtet werden, dass einerseits die
Gesamtarbeitsbelastung in einem fiir die Studierenden vertraglichen und bewiltigbaren
Ausmal? gehalten wird und andererseits die angestrebten Lernziele ausreichend gut erreicht
werden. Die starre Festlegung eines Prozentwertes wiirde aber der zu erwartenden
heterogenen Struktur der Studierenden nicht entsprechen. Das Studium bietet nicht nur
einen Berufseinstieg flir Maturantinnen; es kénnten z.B. auch bereits langer in einem
Unternehmen einschldgig arbeitende Personen diese Méglichkeit als Weiterqualifikation
nutzen. Die hohere bestehende Fachkompetenz kénnte fiir diese Personen z.B. auch eine
héhere Quote im Anstellungsverhiltnis rechtfertigen.

Eine zumutbare Gesamtarbeitsbelastung muss aber viele weitere Faktoren in die
Betrachtung mit einbeziehen, z.B. Entfernung des Wohnorts von der Arbeits- und
Ausbildungsstatte, personliche Familien- und Betreuungsverhiltnisse, Bereitschaft zum
Zuriickstellen anderer Tatigkeiten (Vereine, soziales/kulturelles/sportliches Engagement).
Entscheidend fiir das Gelingen der Aushildung wird eine sehr gute Information tber die
Arbeitsbelastung im Vorfeld und das Monitoring im Verlauf des dualen Studiums sein.

Die Gutachter/innen empfehlen, den ,Musterausbildungsvertrag fur
Ausbildungsunternehmen” ebenfalls im Internet zur Verfiigung zu stellen.

Dieser Musterausbildungsvertrag soll nach entsprechenden Abkldrungen mit den
Unternehmen auch im Internet zur Verfligung gestellt werden. Potenzielle Studierende und
mogliche neue Unternehmenspartner kdnnten sich damit bereits vorab ein Bild (iber die
Anforderungen verschaffen. In der Zusammenarbeit mit Unternehmen wird aber die
persdnliche Informations- und Betreuungsschiene jedenfalls prioritar sein.

Die Gutachter/innen empfehlen, als grundsitzliches Eignungskriterium fiir die
Ausbilder/innen einen entsprechenden Hochschulabschluss in den Katalog der
Eignungskriterien fir Partnerunternehmen aufzunehmen.

Die Verantwortung fiir eine Ausbildung nach hochschulischen Standards
(wissenschaftshasierte Ausbildung) liegt eindeutig bei der FH CAMPUS 02. Alle eingesetzten
Professorinnen, Lektorinnen, Assistentinnen und Betreuerinnen verfligen selbstverstandlich
liber entsprechende wissenschaftliche Qualifikation und einen akademischen Abschluss wie
im Antrag auf Akkreditierung beschrieben. Deren Aufgabe ist auch die Sicherstellung, dass
die Aushildung im Betrieb zur Erreichung der Lernziele ihren entsprechenden Beitrag liefert.
Diese Ausbildung im Betrieb wird von den jeweiligen Verantwortlichen ibernommen und
begleitet. In gréReren Unternehmen ist zu erwarten, dass dies in der (iberwiegenden
Mehrzahl der Félle akademisch gebildete Personen sein werden. Gerade der Bereich der
Informatik ist aber einer, in dem viele Flihrungspersdnlichkeiten ohne ein entsprechendes
Studium in ihre Positionen gekommen sind. Mit der formalen Forderung nach einem
entsprechenden Hochschulabschluss wiirden wir die Durchldssigkeit in den Unternehmen
vereiteln und die Selektivitdt fordern. Genau jene Unternehmen, die in diesen Arbeitsfeldern
iber kein akademisches Personal verfiigen, konnten keine Ausbildungsplatze anbieten und
hadtten damit auch in Zukunft keine Hochschulabgangerinnen in diesen Positionen.



Die Gutachter/innen empfehlen, die tatsichliche Arbeitsbelastung der Studierenden,
insbesondere im zweiten und dritten Studienjahr, zu evaluieren und gegebenenfalls
nachzujustieren.

Neben allen formell eingerichteten Méglichkeiten Gber die Studierendenvertretung und
Uber die Lehrveranstaltungsevaluierung bestehen aufgrund der relativen Kleinheit des
Studiengangs und der tUberschaubaren GréRRe der FH CAMPUS 02 informelle kurze Wege, um
die tatsachliche Belastung der Studierenden im Auge zu behalten. Die FH CAMPUS 02 verflgt
uber mehr als zwei Jahrzehnte Erfahrung mit berufsbegleitenden Studien und der
Arbeitsbelastung fiir Studierende in diesen; Erfahrungen mit dualen Studien werden wir im
gegenstdndlichen Studiengang erstmals sammeln. Daher werden wir das Konzept des
Studiums, das Zusammenspiel zwischen betrieblichen und hochschulischen
Ausbildungsorten in der Erreichung der Lernziele und auch die tatsachliche Arbeitsbelastung
der Studierenden sehr genau monitoren. Als Verfahren stehen unter anderem klassische
Befragungen der Studierenden, Fokusgruppen und dhnliche zur Verfligung. Entsprechende
Reaktionen auf gewonnene Erkenntnisse sind fiir uns selbstverstandlich, wie auch die
Umsetzung qualitdtssteigernder MaRnahmen in der Vergangenheit zeigt.

Die Gutachter/innen empfehlen, die tatsichliche Arbeitsbelastung der
Studiengangsleitung zu evaluieren und gegebenenfalls nachzujustieren. Idealerweise wird
neben der Studiengangsleitung eine weitere Person des Lehrkorpers fur die Koordination
der Lehrbetriebe, der Abstimmung des Curriculums mit dem Ausbildungsbetrieb und die
Organisation des dualen Studiums betraut.

Diese Empfehlung wird jedenfalls umgesetzt, zumal sie auch grundlegender Bestandteil der
Konzeption des Studiengangs war. Offenbar ist es nicht gelungen, diese Uberlegung
gegeniber dem Team der Gutachterinnen ausreichend deutlich darzulegen. Wir sind davon
uberzeugt, dass der Ausbildungserfolg nur in einem sehr gut abgestimmten Wechselspiel
zwischen Fachhochschule und Ausbildungsbetrieb erreicht werden kann. Die Akquisition
geeigneter Partnerunternehmen bzw. -institutionen, deren Beratung in Fragen der méglichst
guten Passung von Studieninhalten und Ausbildung im Betrieb, die Sicherung der Qualitat
der Ausbildung im Zusammenspiel von Betrieb und Hochschule und all die auftauchenden
Fragen im téglichen Betrieb libersteigen bei weitem das zeitliche Ausmal}, das eine
Studiengangsleitung leisten kdnnte. Daher wird eine weitere Person schwerpunktmafig mit
diesen Aufgaben betraut.

Mit freundlichen GrufRRen
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