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Benachteiligung am Arbeitsmarkt aufgrund
individueller Merkmale bzw. Gruppenzugehorigkeiten

Bedrohung einer zusatzlichen Abkopplung dieser
Personengruppen vom Arbeitsmarkt durch
Digitalisierung/Automatisierung




"Die Digitalisierung
braucht den Menschen
nicht, sie erweitert
vielmehr seine
Moglichkeiten.”

(Peter Bartels)




Zielgruppen (1)

Menschen mit Behinderung

Menschen mit Migrationserfahrung
Altere Arbeitnehmer*innen
Alleinerziehende \
g

Tatigkeiten (2)

Tatigkeiten im Bereich der Produktion

Tatigkeiten im Bereich der Dienstleistungen
Tatigkeiten im Bereich der Administration

(1) Kerndimensionen von Benachteiligung laut Rump, J. & Eilers, S. (2016): Zukunftder Arbeitswelt. Ohne Vieltfalt geht es nichtlIn: DGUV Forum. Fachzeitschriftfir Pravention, Rehabilitation und Entschadigung. Ausgabe 5.
(2) Besonders von Automatisierung bedrohte Arbeitsbereiche nach Nagl, W., Titelbach, G. & Valkova, K. (2017): Digitalisierung der Arbeit: Substituierbarkeitvon Berufen im Zuge der Automatisierung durch Industrie 4.0. Projektbericht. Institut fur hohere Studien. Wien.



,Der Einsatz neuer
personenbezogener assistiver
Technologien bietet vor allem

fiir Personen mit
Einschrinkungen der
Bewegungsfihigkeit, [... oder]
des Sehens [...] neue Chancen."

Engels 2016, S. 25
\.'_T[p ( g )

G

, Die Menschen [mit
Migrationserfahrung] iiber
Arbeit zu integrieren - das

ist eine klare Strategie, dafiir
miissen wir die
Rahmenbedingungen

schaffen."”
(APAOTS 2017, online)

u ]

, Frauen konnen etwa durch vermehrte
Arbeitszeitflexibilitit und vermehrten Digitalisierung wird menschliche Arbeit
Einsatz von Homeoffice profitieren, da automatisieren und demzufolge
diese die Vereinbarkeit von Beruf und Konsequenzen fiir die (Weiter-)Beschiftigung
Familie erleichtern wiirden. [...] Die von ilteren Angestellten haben. Daraus ergibt
Befunde [...] zeigen [aber] au}. &'ass vor sich einerseits die Chance korperlicher

: X Entlastung durch digitalisierte Prozesse,
allem arbeitende Miitter und allen voran \‘ andererseits jedoch die Herausforderung die
alleinerziehende arbeitende Miitter die eigenen Kompetenzen und Fihigkeiten
héchsten Belastungen aufweisen. " 4 weiterzuentwickeln. @ o0
(Hauer et al. 2017, S. 123) y (Vgl. Bellmann,2017) ‘ .
- .




Dinges, M., Leitner, K.M., Dachs, B., Rhomberg, W., Wepner, B., Bock-Schappelwein, J., Fuchs, S., Horvath, T., Hold, P., Schmid, A.(2017): Beschaftigung und Industrie 4.0. Technologischer Wandel und die Zukunft des Arbeitsmarkts. Bundesministerium flr Verkehr, Innovation und Technologie. Wien.
Nagl., W., Titelbach, G., Valkova, K. (2017): Digitalisierung der Arbeit: Substituierbarkeit von Berufen im Zuge der Automatisierung durch Industrie 4.0. Projektbericht. Institut fur héhere Studien. Wien.



Digitalisierung
als Losungsansatz

11.500.00 +
(5.200. 000 + F2z30




(/,\\ Perspektive 1 Perspektive 4
\\/ Was fordern die Tatigkeiten? Welche Mal3nahmen begleiten die

Einfuhrung von digitalen
Losungen?

Perspektive 2

Was brauchen die Zielgruppen?

Perspektive 5

Welche Rolle spielen Aus- und
Weiterbildung?

Perspektive 3

Welche digitalen Technologien
schaffen Inklusion?
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7=\ Perspektive 1 - Ergotherapie
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Betatigungsanalyse

Was fordern die Tatigkeiten?

O &

korperliche kognitive somale Umwelt-
Anforderungen Anforderungen Anforderungen




Aufnahme der Tatigkeitin naturlicher
Umgebung wahrend der Arbeitszeit
Video der Betatigung analysiert
Grundlage der Analyse: Struktur nach
Thomas (2015)

/Zwel Ergotherapeutinnen bewerteten
nach diesem Schema unabhangig
vonelnander, eine Dritte moderierte den
Konsens zwischen auseinandergehenden
Meinungen

Validierung der Einschatzungen mit Hilfe
technischer Hilfsmittel (JR)



Anforderungen
Front Office
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Anforderungen
Lehrtatigkeit




Exkurs

* Messung korperlicher und kognitiver Belastung der
Tatigkeiten durch biomechanische Analyse

* Verwendungvon Wearables (Motion-Capture-
Anzug und Eye-Tracking-Brille)

* Abgleich der Messungen mit den
ergotherapeutischen Bewertungen

* Entwicklung eines Machine-Learning-Prototyps zur
Teillautomatisierung von Betatigungsanalysen

Machine

M Learning




Perspektive 2 - Sozialwissenschaften

Bedarfsanalyse

Wi

Was brauchen die Zielgruppen?

Barrieren und daraus resultierende Bedarfe
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Methoden

Zur Bestimmung vorliegender Barrieren im
Arbeitsleben der Zielgruppen sowie daraus
resultierenden Bedarfen wurde folgendermal3en
vorgegangen:

* Desk-Research und Expert*innen-Interviews
* Fokusgruppen und Einzelinterviews mit

Personen aus den Zielgruppen

Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (1)

* Erstellung von Personas (2) fur jede Zielgruppe,
die archetypisch die wahrgenommenen
Barrieren und Bedarfe darstellen

(1)Mayring, P. (2010): Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken. 11. aktualisierte und Gberarbeitete Auflage. Beltz.Weinheim und Basel.
(2) Cooper, A. (2004): The inmates are running the asylum. Why high-tech products drive us crazy and hot to restore the sanity. Sams Publishing.



Was Rollstuhlfahrer*innen
brauchen:

Barrieren:

* Fehlendes Bewusstsein fur Bedarfe und Moglichkeiten
auf Arbeitgeber®innen-Seite

* Vorbehalte in Bewerbungsverfahren

* Bauliche Hindernisse im Arbeitsalltag

e "Zu hilfsbereite” und "zu wenig hilfsbereite” Personen
Im Arbeitsalltag

Bedarfe:
* Wertschatzung der Starken, die man mitbringt

"Das Wichtigste im Bezug auf Arbeitsmarktinklusion

VOt Rollstyhlfal}rer*innen ist die Beseitigung von « Starkenorientierter Einsatz im Arbeitsalltag
Barrieren im Kopf der Menschen durch

Bewusstseinsbildung." * Vorbehaltlose Begegnung mit Fuhrungskraften und
Kolleg*innen

* Bewusstseinsbildung und klare Kommunikation mit
den Kolleg®innen




"Ganz wichtig ist es, das Thema Sehbehinderung in
der Arbeitswelt nicht zu problematisieren, sondern
die Dinge beim Namen zu nennen und von Beginn an
anzusprechen, welche unterstiutzenden Mafdnahmen
es braucht, damit die geforderte Leistung von
Arbeitnehmer*innen erbracht werden kann."

Was Menschen mit
Sehbeeintrachtigung brauchen:

Barrieren:

* Falsches Bewusstsein auf Arbeitgeber®innen-Seite
zum Thema Unkundbarkeit

* Fehlendes Wissen von Arbeitgeber*innen bzgl.
assistierenden Technologien und deren
Finanzierungsmoglichkeiten

* Problematisierung des Themas Behinderungin der
Arbeitswelt

» Betreuungscharakter der Arbeitsassistenz

Bedarfe:

e Beruhrungsangste abbauen

* Bewusstsein bei Arbeitgeber®innenund Kolleg”innen
schaffen

» Barrierefreies Internet



Was Menschen mit
Migrationserfahrungen brauchen:

Barrieren:
e Sprachbarrierev.a. in der Schrift

* Vorurteile und Diskriminierung auf Arbeitgeber*innen-
Seite

* Ablehnende Haltung von Jobberatungsunternehmen

Bedarfe:
"Die Sprache spielt eine wichtige Rolle, um am » Verstarkte Unterstutzung bei der schriftlichen Sprache
. Arbeitsl'rlnaakt teilzuhabenige’r';auso . « Offene Kommunikation mit Arbeitgeber*innen, um
wichtig ist es allerdings, Vorurteile iiber Menschen -
aus anderen Kulturen in den vorurteile abzubauen

Kopfen der Leute abzubauen.”




Was altere Arbeitnehmerinnen
brauchen:

Barrieren:

In der Rolle der ewigen Assistentin
Technologiesprache (Verstandnisproblem)

Zu wenig zeitliche Ressourcen, um sich mit digitalen
Neuerungen auseinanderzusetzen

Sinkende korperliche Belastbarkeit (Klimakterium)

Bedarfe:

* Aus der Rolle der ewigen Assistentin herausfinden

* Direkte Kommunikationim Arbeitsalltag fordern

* Wertschatzung der Kompetenzen, die altere Personen
mitbringen (z.B. Gelassenheit, Erfahrungswissen)



"In der heutigen Arbeitswelt geht es oft um jung
gegen alt bzw. auf dem neuesten Stand zu sein
gegen Erfahrung. Haufig ist es eher ein
Gegeneinander als ein Miteinander. Altere
Arbeitnehmer wollen ihre Leistung erbringen,
werden aber von den jungeren Kolleg*innen ab
einem gewissen Zeitpunkt nicht mehr so ernst
genommen.”

Was altere Arbeitnehmer
brauchen:

Barrieren:
« Keine Wertschatzung des Erfahrungswissens seitens der

jungen Kolleg”innen
» Erwartungsdruck durch die Arbeitgeber*innen, dass man

mit Digitalisierungsprozessen mitschwimmt
e Beruhrungsangste mit Digitalem (Angst vor Blamage)
 Annehmen neuer Prozesse und Abbau innerer

Widerstande

Bedarfe:

* Nichtjung gegen alt, sondern mehr miteinander
* Etwas gegen den Erwartungsdruck tun
 Mehr Wertschatzung



"Als Alleinerziehende spielt der Zeitfaktor eine
grofie Rolle im Arbeitsleben, Meetings nach 17 Uhr
sind sehr schwer unterzubringen, weil die Kinder

versorgt werden miussen. Das Gleiche gilt fur
Abendveranstaltungen oder Termine an anderen
Standorten."

Was Alleinerziehende
brauchen:

Barrieren:

* Meetingsnach 17 Uhr, Abendveranstaltungen, andere
Ortlichkeiten

* Vorbehalte in Bewerbungsvertahren (insb. Gesprache)

Bedarfe:
* Mobiler Zugriff auf Arbeitsdaten (VPN)
e Verstandnis und Flexibilisierungsmoglichkeiten

* Konkrete Verfahrensanweisungen, wenn es um IKT bei
Telearbeit geht
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D Perspektive 3 - IKT

Digitale Losungen

Welche digitalen Technologien schaffen

Inklusion?
;‘ v (P L1 &
: g Video- Mobiles
Roboterarm Datenbrille Ubersetzer feedback Wissens -

Attentiometer management



Greifarm (2)

(1) Dini, A., Murko, C,, Paletta, L., Yahyanejad, S., Augsdorfer, U., and Hofbaur, M. (2017) Measurement and Prediction of Situation Awareness in Human-Robot Interaction based on a Framework of Probabil-istic Attention, Proc. I[EEE/RS] International Conference on Intelligent Robots and Systems, IROS 2017,
Vancouver,2 Canada, 24-28 September, 2017
(2) Kittmann, R., Fréhlich, T., Schafer, J. Reiser, U., Weilshardt, F., Andreas Haug, A. (2015) Let me Introduce Myself: | am Care-O-bot 4, a Gentleman Robot. In S. Diefenbach, N. Henze & M. Pielot (Hrsg.): Mensch und Computer 2015 Tagungsband, Stuttgart: Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2015, S. 223-232.



Datenbrille mit
VergroBerungsfunktion

Attentiometer




rehen Y

Bedﬂ{; WY[SQAItWe

Audiovisueller Ubersetzer

o SN
g
U

Multimodaler kultureller
Ubersetzer




Datenbrille fir
Informations-Assistenz

v 4
Datenbrille




Mobiles
Wissensmanagement




D Perspektive 4 - Usability

Akzeptanzkriterien - Malsnahmenarten

Welche MaB3nahmen begleiten die
Einfithrung von digitalen Lésungen? (1)

(1) Venkatesh, V. and H. Bala (2008). Technology acceptance model 3 and a research agenda on interventions. Decision sciences,39(2),273-315



Methoden

Um zielgerichtete Mal3nahmen auszuwahlen, konnen Methoden
des Service Engineerings genutzt werden:

* Kundenkontaktkreis (1): Unterstutzt die Ermittlung von
Bedurfnissen durch eine Analyse entlang des
Anwendungszykluses.

* Service Blueprint: Prozessdarstellung der Interaktion
zwischen Mitarbeiter®in und digitalem Losungsansatz. Dient
ebenfalls der Bedurfnisermittlung.

« Akzeptanzmodelle (2): Geben einen Uberblick Gber
allgemeine, sozial-psychologische Kriterien, die bel der
Einfuhrung einer Technologie zu berucksichtigen sind.

() Myritz, R. (2014). Service Engineering - in funf Schritten zur neuen Dienstleistung. KdIn: Gebriider Kopp.
(2) Venkatesh, V. and H. Bala (2008). Technology acceptance model 3 and a research agenda on interventions. Decision sciences, 39(2), 273-315



Akzeptanzanalyse

Welche Akzeptanzkriterien
entsprechen diesen BedUrfnissen?

Bediirfnisermittlung - ? g g “*  MaBnahmen

Welche Bedurfnisse konnen im Welche Art von MalBhahmen haben einen

Anwendungsprozess der positiven Einfluss auf einzelne Determinanten
Technologie entstehen? der Akzeptanz, um Bedurfnisse zu befriedigen?



Je nachdem welche Bedurfnisse fur die jeweilige
Person in der Anwendung der digitalen Technologie
entstehen, kann die eine oder andere Art von
Mal3nahme fur Akzeptanz bei Anwender*innen
sorgen.

Schulungen sind beispielsweise sinnvoll, wenn Skepsis
hinsichtlich der Nutzlichkeit herrscht. Unterstutzung
seitens des Managements, von Kolleg®innen und der
Organisationen ist hingegen bei Unsicherheit in der
Anwendung hilfreich.

Im Allgemeinen ist ein Mix aus Mal3nahmen am
effizientesten, um die Akzeptanz bei EinfUhrung einer
Technologie zu steigern.



"Schén und gut, wenn mir ein
technisches Hilfsmittel zur

Vertligung gestellt wird, aber

"Wie ich wohl vor den anderen dastehe,
wenn ich eine Assistenztechnologie

ICH KANN das NICHT verwende?"
1
anwenden!
WIE SICH DIE NUTZUNG EINER

TECHNOLOGIE AUF DAS IMAGE AUSWIRKT
DURCH SCHULUNGEN SCHAFFT BZW. WIE DIE TECHNOLOGIE VON ANDEREN
MAN NICHT NUR OBJEKTIV GESEHEN WIRD IST EIN WICHTIGER PUNKT IN
SOMPIETIENZEN, FiAl ClE SACHEN AKZEPTANZ! ABHILFE SCHAFFT DIE
AUCH DAS GEFUHL DER EINBINDUNG DER NUTZER*INNEN SELBST,

BEFAHIGUNG. ABER AUCH DER KOLLEG*INNEN IN DEN

EINFUHRUNGSPROZESS EINER
TECHNOLOGIE. WELCHEN STELLENWERT DER
CHEF DER TECHNOLOGIE EINRAUMT UND
WIE ER DEN NUTZER*INNEN GEGENUBER

"Was ist, wennich was STEHT, WIRKT SICH EBENFALLS DARAUF AUS,
! .
kaputt mache, schlecht WAS MITARBEITER* INNEN DARUBER DENKEN.

mache, zu langsam bin
im Verstehen?"

1 . . . .
DIE ANGST VOR DER Wieder eine neue Sache zu lernen, die nichts dazu
RUTZUNG (AR DURCH beitragt meine Arbeit effizienter und genauer zu

MITEINBEZIEHUNG DER
NUTZER* INNEN mochen!"
GEMINDERT WERDEN.
AUCH SCHULUNGEN ODER
JECINIS IS B2l DAMIT EINE TECHNOLOGIE NUTZLICH IST FUR EINE
ORCANISATORIS CHE PERSON IN EINER GEWISSEN SITUATION, SOLLTE DIE
S il TECHNOLOGIE INDIVIDUELL ANGEPASST WERDEN. D.H.

FANEST IINDERN: ONE FITS NOT ALL!




"Wie soll ich neben meiner Arbeit zusatzlich
die Zeit aufbringen, um zu lernen diese
Technologie anzuwenden?"

ZUATZLICH DAZU, DASS MITARBEITER* INNEN
FRUH GENUG EINGEBUNDEN WERDEN SOLLEN,
IST ES WICHTIG RESSOURCEN BEREIT ZU
STELLEN (Z.B. ZEITRESSOURCEN), UM DAS
ERLERNEN ABER AUCH DIE NUTZUNG EINER
TECHNOLOGIE ZU FORDERN.

"Auch wenn es nutzlichist fur
meine Aufgabe, es nervt mich
einfach, dieses System
nutzen zu missen"

DIE NUTZUNG EINER TECHNOLOGIE

"Ob ich durch Anwendung der

Technologie wirklich schneller verstehen

kann, was zu tun ist, bezweifle ich!"

NUTZLICHKEIT KANN EBENFALLS
VERMITTELT WERDEN DURCH
EINBINDUNG VON NUTZER*INNEN IN DEN
EINFUHRUNGSPROZESS DER
TECHNOLOGIE, DURCH TOP-DOWN
COMMITMENT, ANREIZE, SCHULUNGEN,
ORGANISATORISCHE UNTERSTUTZUNG
UND DURCH DIE HILFE VON
ARBEITSKOLLEG*INNEN. DIESE KONNEN
EIN DIREKTES FEEDBACK ZUR
VERBESSERTEN LEISTUNG GEBEN.

SOLLTE MIT POSITIVEN GEFUHLEN "Wenn ich das wie bisher mache, geht es

VERBUNDDEN SEIN UND FREUDE
BEREITEN. EINE ANPASSUNG DER
TECHNOLOGIE AUF NUTZER* INNEN

KANN EINEN POSITIVEN EINFLUSS AUF

DAS NUTZUNGSERLEBNIS HABEN,
ABER AUCH SCHULUNGEN ODER

ANREIZE (Z.B. BELOHNUNGEN).

doch viel schneller, oder?"

AKZEPTANZ HANGT AUCH DAVON AB, OB DIE
NUTZUNG OBJEKTIV MESSBARE VORTEILE
BRINGT. DIES KANN BEISPIELSWEISE IN
SCHULUNGEN AUFGEZEIGT WERDEN.
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#Schulung T




#Anreize







#Anpassung von
Systemeigenschaften




Altere im Back Office

Um Nutzer®innen bei der Anwendung einer Datenbrille das
Gefuhl von externer Kontrolle zu geben, ist es wiederum
wichtig, dass die Organisation als Ganzes Sicherheit vermittelt,
z.B. durch im Voraus geplante regelmallige Wartungstermine
der Brille. Das Management muss Moglichkeiten technischer
Unterstutzungsschnittstellen transparent an die Nutzerinnen und
Nutzer kommunizieren. Andererseits geht es aber auch um
technikaffine Kolleginnen und Kollegen, die fur Fragen den
Nutzerinnen und zur Verfugung stehen.



Perspektive 5 - Praxis
Aus- und Weiterbildung

&

Welche Rolle spielen Aus- und Weiterbildung?

g @ Ziclgruppe

Bildungsinformation und Bildungsberatung

Sensibilisierung im Arbeitsumfeld & N\

wmen

Erstellung von Schulungen &
Schulungsunterlagen




Erweiterung der Handlungsoptionen auf personlicher,
wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Ebene

Das Bildungsnetzwerk Steiermark bietet kostenlose und anbieterneutrale
Beratung zu allen Fragen der Aus- und Weiterbildung im Netzwerk
Bildungsberatung Steiermark (Bildungsnetzwerk Steiermark, AK-
Bildungsberatung, AMS-BIZ). In der Beratung werden individuelle Bedarfe
sowie die personlichen Bildungswunsche abgeklart, sowie alle Informationen
zu den entsprechenden Aus- und Weiterbildungsangeboten in der Steiermark
zur Verfugung gestellt.

Mit dem Weiterbildungsnavi Steiermark ermoglicht das Bildungsnetzwerk
Steiermark - finanziert durch das Land Steiermark - das einfache Auffinden
von Bildungsangeboten qualitatsgeprufter Anbieter*innen auf einer Online-
Plattform.



Sensibilisierung im
Arbeitsumfeld




Erstellung von Schulungen -
& Schulungsunterlagen D
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Fazit

Schliisselerkenntnisse Limitationen
@ Hohe physische Belastung schliel3t starke e Fallstudienebene
> Perspektivel kognitive Anforderungen nicht aus; « Starkere Einbindung der Zielgruppen und der

ML als Ansatz zur Betatigungsanalyse Unternehmen - PARTZIPATION

Barrieren in Képfen abbauen und praktische « Konzeptuelles vs. praktisches Vorgehen

U Eespeldie 2 Zugange zu bestehenden Losungen schaffen

jeeinsat
Assistenztechnologien sind vorhanden TeCknOIOgle <
s Perspektive 3 (www.rehadat.de), teilw. bereits hoher /
Technologireifegrad Z‘G’»Qg
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Weiterer Forschungs- und

‘Handlungsbedarf

SChlusstlgerungen P - ’ﬁ”/: Umsetzung von Grundlagenwissen durch angewandte
» Fokus fur Eignung eines Menschen auf Unternelomensku . ¢ Forschung

Tatigkeitsanforderungen S _ _
> Systematische Etablierung des Forschungsschwerpunkts

"SOCIAL SERVICE ENGINEERING”

* Durchbrechen von strukturellen und mentalen Barrieren
» Strategische Partnerschaften auf mehreren Ebenen zur
breiten Technologiediffusion .

* INKLUSION bezieht sich auf das sozio-technische System = ~Schaffen struktureller Rahmenbedingungen in der Praxis:

nicht nur “digitale Transition® sondern auch Wandel der \NI\S'\N\N\E"’ Vernetzung diverser Einzelplattformen inkl. "Planungs-
Unternehmenskultur und sozialer Praktiken /Entscheidungsgrundlage”
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< Erweiterungspotenzial des ML-Ansatzes



https://www.fh-joanneum.at/projekt/include/

Auf dieser Website finden Sie alle Infos rund um das Projekt
und Verweise auf Publikationen.

Auf Anfrage senden wir auch gerne Arbeitsberichte zu.

WIR FREUEN UNS UBER

Pro jektk_oopemti onen
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