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INHALTE

1. Digitale Kompetenz
a. Begriffsdefinition
b. Kompetenzmodelle und Umfragen

2. Umfrage
a. Ausgewahlte Ergebnisse
b. Schlussfolgerungen




EINLEITUNG

,Die Universitaten als Wissensvermittlerinnen
und Wissensproduzentinnen nehmen bei solch
bahnbrechenden Innovationsschiben seit jeher
die Rolle von Vorreiterinnen und Treiberinnen
des Fortschritts ein.” (S. 9)
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Digitale
und soziale
Transformation

Ausgewahlte Digitalisierungs-
vorhaben an &ffentlichen

Universitaten 2020 bis 2024
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EINLEITUNG

% Digitalisierungsziele:
» Osterreichs digitale Zukunftsfahigkeit stirken

» Qualitat der Hochschulbildung steigern Digitale
» Wissenschaft und Forschung inklusiver gestalten #:adn:f::::ﬁon

Ausgewshlte Digitalisierungs-

» Hochschulische Prozesse effizienter gestalten v n frcren
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Medienkompetenz

Die ,,erwerbbare Fahigkeit, verschiedene Arten von
Medien flr die eigene Kommunikation und das eigene
Handeln einsetzen zu konnen® (Carolus et al.)

Digitale Kompetenz

,Digital literacy is the ability to access, manage, understand,
integrate, communicate, evaluate and create information safely
and appropriately through digital technologies for employment,

decent jobs and entrepreneurship. It includes competences

that are variously referred to as computer literacy, ICT literacy,
information literacy and media literacy.” (UNESCO)
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DIGITALE KOMPETENZ: BEGRIFFSENTSTEHUNG

Multimedia
Information Literacy
Visual Literacy Literacy Umgang mat
Lasan und Léaman Informahionan Komiplaoaran
mat Bildern und erkennen und Reprasentations-
Textan EvalLieren formen Al Literacy
@« @ Q- @ @ @ o @20
Library Literacy Computer Digital Literacy
Literacy
FaCharhe Tachnikumgandg
(Sofwane und
Hardwara )

Bildquelle: Carolus et al. (2021)




JISC MODELL

Information literacy
Find, interpret, ev manage and
information

* that depen

Media literacy
Critically read and creatively
produce acad 1 professional
commun ) 1 a range
of media

Communications and collaboration
Participate in networks for
learning and

The seven

elements of
digital

Digital scholarship |IteraC|eS Career & identity management
T ng academic, Manage digital reputation and
“h practices online identity
digital systems
Learning skills ICT literacy
Study and learn effectively in Adopt, adapt and use digital
technolog ch environments, devices, applications and services
formal and informa

»

ZENTRUM FUR
HOCHSCHULDIDAKTIK
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Bldquelle: https://www.jisc.ac.uk/guides/developing-digital-

literacies
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UMFRAGEN ZU DIGITALER KOMPETENZ

% Literat (2014): Umfrage - basierend auf den 12 ,,New media
skills“ (Jenkins u.a.)

% Fischherz u.a. (2018): Evaluierung als Selbst- und
Fremdeinschatzung

% Eichhorn (2019): Selbstevaluierungsbogen digitale
Kompetenzen Hochschullehrender
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MICHAEL EICHHORN

% Entwicklung Kompetenzrasters
» Operative Kompetenzbeschreibung (Basierend auf Anderson und Kratwohls
Taxonomie)
% Mehrere Umfragen/Studien an deutschen Hochschulen
» Digitale Kompetenz

» Einfluss von Weiterbildungen zum Erwerb von dig. Kompetenz auf
Kursgestaltung

» Zusammenhang Einstellungen zur Lehre und digitaler Kompetenz
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DIGITALE KOMPETENZ UND NBL

% Herausforderung NbL an der FH CAMPUS 02:
» Wenig Zeit
» (oft) schlechte Kenntnis von LMS Moodle
» (oft) mangelnde (medien)didaktischen Grundlagen

» (oft) Inhaltsorientierte und Lehrendenzentrierte Ansatze (statt
Lernorientierte und Lernendenzentrierte Ansatze)

» Keine verpflichtenden didaktischen Weiterbildungen
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ERGEBNISSE DER UMFRAGE

% Aufbau und Ziel der Umfrage

% Ausgewadhlte Ergebnisse

» Digitale Kompetenzen
» Unterstltzung durch das ZHD

% Schlussfolgerungen
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AUFBAU DER UMFRAGE

Digitale Ressourcen Lehren und Lernen

2.1 Auswahlen digitaler
Ressourcen

Geelgnete digitale Lehr- und
Lemressourcen I-Z!I:'.'I'.Irl."!l.-'.'i-'.'l
auswerten und auswahlen

Lemziele, Kontext, didaktischen

Ansatz und die Lemngruppe bei der

Auswahl digitaler Ressourcen wnd
Planung ihrer Nutzung
berdcksichtigen

2.2 Erstellen und Anpassen
digitaler Ressourcen
Vorhandene digitale Ressourcen

maodifizieren und weiterentwickeln,

nsofem dies rechtlich moglich ist
Meue digitale Bildungsressourcen
erstellen oder mitgestalten
Lemziele, Kontext, didaktischen
Ansatz und die Lerngruppe bei der
Erstellung und Anpassung digitaler
Ressourcen bericksichtigen

2.3 Organisieren, Schiitzen und
Teilen digitaler Ressourcen
Digitale inhalte organisieren und
Lemenden, Eltem und anderen
Lehrenden zur Verflgung stellen
Personenbezogene Daten effektiv
schiitzen. Datenschutz- und
Urhebemechisbestimmungen

kennen, respektier
anwenden. Offene

reen und offens

Bildungsress

en und kormekt

Lizenzen kennen und bei Bedarf
verwenden und erstellen kinnen

- Ziele:

NTRUM F!
HOCHSCHULDIDAKTIK

3.1 Lehren

Den Einsatz von digitalen Geraten
und Materialien im Unterricht
planen und gestalten, und so die
Effektivitdt von Lehrinterventionen
verbessem. Digitale
Unterrichtsmethoden angemessen
einbetten, organisieren und
gestalten. Neue Formate und
didaktische Methoden filir den
Unterricht entwickeln und
ausprobieren

3.3 Kollaboratives Lernen
Digitale Medien nutzen, um
kollaborative Lernstrategien zu
fardem und zu verbessem
Lernende befahigen, digitale
Medien im Rahmen von
Gruppenarbeiten zu nutzen, um die
Kommunikation und Kooperation
inferhalb der Lemgruppe zu
verbessem

— digitalen Kompetenzen erfragen

3.2 Lernbegleitung

Digitale Medien nutzen, um die
Interaktion mit den Lemenden auf
individueller Ebene und als Gruppe,
innerhalb und auBerhalb des
Unterrichts, zu verbessem. Digitale
Medien nutzen, um rechizeitig und
gezielt Beratung und Unterstiitzung
anbieten zu kénnen. Meue Formen
und Formate der Hilfestellung und
Anlertung entwickeln und einsetzen

3.4 Selbstgestevertes Lernen
Digitale Technologien nutzen, um
selbstgesteuerte Lemprozesse zu
unterstitzen, dh. den Lernenden zu
ermiglichen, ihr eigenes Lemen zu
planen, zu Gberpriifen und zu
reflektieren, Fortschritte zu
dokumentieren, Ergebnisse zu
kommunizieren und kreative
Lésungen zu erarbeaiten

- herausfinden wie wir als ZHD besser unterstitzen kdnnen

Aus: Europaischer Rahmen fir digitale Kompetenz

Seite 15
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EINFUHRENDE INFORMATIONEN

% Umfrage erging Uber E-Mail-Verteiler an 270 nebenberuflich
Lehrende

% 62 Personen haben die Umfrage beendet (137 den Link angeklickt)

% Bereiche:

» Allgemeines

» (Digitale) Mediennutzung und Einstellung zu digitalen Medien
» TEL, TEL-Tools und Unterstitzung des ZHD

» TEL, Moodle und das ZHD
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100%

30%

20%

10%

0%

-10%

ZENTRUM FU
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M bis 25 Jahre

=25 - 35 Jahre
W > 35 - 45 Jahre
W > 45 - 55 Jahre
M = 50 lahre

EINFUHRENDE INFORMATIONEN

Ich habe folgendes Alter:

REPORTFILTER (62)

100%

30

200 4

10% 1

0% -
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Ich bin seit folgendem Zeitraum als Lehrperson an der FH CAMPUS 02 tatig:

W 0-5lahre
> 5—10 Jahre

M > 10 - 15 Jahre
M = 15 Jahre

3%
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TEL BEDEUTET FUR MICH:

“Aufzeichnung der
Lehrveranstaltung, die
dann Uber Moodle den
Studierenden zur
Verfligung stehen.”

“Moodle, MS Teams,
Mentimeter, YouTube”

“das zu tun, was ich als
Techniker schon immer
getan habe ...”
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FRAGEN ZUR DIGITALEN KOMPETENZ

Es fallt mir leicht einzuschatzen, ob ein TEL-Tool/digitales Medium zum gew(inschten
Lernerfolg flhrt.

REPORTFILTER (62)

100%

Sl

Bl

0%

B0%
B Trifft vollstandig zu

50% 2
2% m:
40% [ ]

B Trifft dberhaupt nicht zu
30%

20% 2

10% 1

0%

ZENTRUM FUR

-10%
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FRAGEN ZUR DIGITALEN KOMPETENZ

Es fallt mir leicht, die richtigen Online-Tools/digitalen Medien flir meine
Unterrichtsmethoden zu finden.

REPORTFILTER (62)

100%

S0%

B0%

0%

&%

W Trifft vollstandig zu
50% 2
H3
40 [ I

M Trifft dberhaupt nicht zu
30%

20%

10 1

0% -

ZENTRUM FUR
HOCHSCHULDIDAKTIK
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FRAGEN ZUR DIGITALEN KOMPETENZ

Unter folgenden Voraussetzungen wirde ich meine Lehr-Materialien éffentlich zur
Verfligung stellen:

REPORTFILTER (62)

100%
0%
80%
T0% B Wenn dies eine Voraussetzung ware, um einen
Lehrauftrag zu erhalten.
B0% Wenn ich im Gegenzug Zugriff auf die Unterlagen
anderer Lehrpersanen hatte.
500 W Wenn ich sicher wiisste, dass ich keine
Urheberrechtsverletzung begehen wirde.
H Nie
40%
M Sonstiges (bitte angeben):
0%
20%
10%
ZEMIBUMEOR 0% -
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DIE LERNENDEN IM MITTELPUNKT

Beim Einsatz von TEL-Tools/digitalen Medien achte ich auf folgende Aspekte:

REPORTFILTER (62)
100%
G0%
B0% B Abwechslung/Auflockerung
ek — W darauf, moglichst viele verschiedene Tools
___ einzusetzen
Spalk

B Gamification

W bestmodgliche Unterstitzung der Lehrinhalte durch
das Toaol

M bestmdgliche Unterstlitzung der Lernziele durch das
Tool

W darauf, dass das Tool zur Unterrichtsmethode passt

ZENTRUM FUR
HOCHSCHULDIDAKTIK
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DIE LERNENDEN IM MITTELPUNKT

» 64% der nbL ist Kommunikation mit Studierenden wichtig

% Diese spiegeln entsprechend positive Aspekte vom Tool und
Medieneinsatz zuruck:

passt super, vewenden
es danach selber

Die Tools machen SpaR, sind
abwechslungsreich. Gelegentlich wird
im Feedback erwahnt, dass ich zu viele

Tools verwende und sie Tools, bei
denen sie sich anmelden miissen (wie
z.B. Edpuzzle) nicht so schatzen.

Die Aufzeichnungen der
Vorlesungen werden
immer in der Evaluierung
als besonders hilfreich
erwahnt.
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ZWISCHENFAZIT DIGITALE KOMPETENZEN

w Lehrende schatzen sich selbst recht gut ein

» Am meisten Probleme sehen sie selbst beim Finden der
passenden Tools (42% sind sich eher unsicher) und der
Einschatzung ob es zum Lernerfolg fihrt (15% konnen es nicht
gut, 26% teils teils)

% Fur viele steht Lernende*r im Mittelpunkt

% Sie wollen eher selbststandig arbeiten, 75% der Befragten
denken aber auch sie kbnnen von anderen dazulernen




CAMPUS

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

UNTERSTUTZUNG DURCH DAS ZHD

» 42% verfolgen Inhalte von uns nicht regelmalRig, 48% gar nicht
% 60% wollen nicht auf sozialen Medien folgen

» Nur ein Viertel nutzen die Webseite
des ZHD als Informationsmittel

VERANSTALTUNGEN

THOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

TOOLKIT FUR DIE LEHRE

LEHR- UND LERNMETHODEN

T il LEISTUNGSBEURTEILUNGSMETHODEN

INFRASTRUKTUR
Erfolgsgeschichtel

a Weiterbildung

TEL-TOOLS
KURZ UND KNAGKIG - TIPPS UND TRICKS FUR DIE LEHRE

LITERATUR UND MEHR

-ENTRUM FUR HOCHSCHULDIDAKTIK

Kooperationen & Projekte

campus @

- 1.Lehr-Retrat "ﬁ
der FH CAMPUS 02

Ein Tag fur die Hochschullehre
ZHD y: m

1. Lehr-Retreat der FH CAMPUS 02 - ein ganzer Tag nur fiir die Lehre! FAQ zu Online-Lehre von unseren Lehrenden

Am 04Aprilwidmete die FH CAMPUS 02 mit dem ersten Lehr-Retreat einen ganzenTagnur  Haben Sie Fragen zuMS Teams oder zu Online-Lehve allgemein? Dannnu
ZENTRUM FUR

HOCHSCHULDIDAKTIK

wllehre! Mehr als 30 hauptberuflich Lehrende unserer Hochschule erlebten Padlet - dort kénnen Sie Ihre Fragen anonym stellen und sie werden so s
nten Tag voller Interaktion, . weiterlesen weiterlesen

Seite 26
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UNTERSTUTZUNG DURCH DAS ZHD
DERZEITIGE WEITERBILDUNGEN

ZENTRUM FUR

HOCHSCHULDIDAKTIK
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Online via Microsoft Teams

Die Teilnahme ist fir aktiv Lahrende
dar FH CAMPUS 02 kostenlos.

2311:2021,17:30 - 2046 Uhe
29.03.2022, 17:30 - 2046 Uhe

ANMELDUNG
unter:
wiww.campus02 at|
hochschuldidaktik/
aktuell

.

®

* Studio fiir I ive L

haupt-und nabanberuflich Lehrende
der FH CAMPUS 02

FHCAMPUS D2, CZ030,
Karblergasse 126, 8010 Graz

Die Tailnahmea ist filr aktiv Lehrende
der FH CAMPUS 02 kostenlos,

14.09.2021, 17:30 - 20:45 Uhe
06.04.2022, 17:30 - 2045 Uhe

ANMELDUNG
unter:
www.campus02.at)
hoehsehuldidaktik/
aktuell

de
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UNTERSTUTZUNG DURCH DAS ZHD

Bisher habe ich Angebote des ZHD (wie beispielsweise Workshops oder Schulungen)
nicht in Anspruch genommen, weil:

REPORTFILTER (62)

100%

90%

B0

T0%

W mir die Zeit dazu fehite
ich nichts dardber wusste
Ml ich die Themen nicht ansprechend fand

M filir mich nichts Neues dabei war

0%

20% -

10%

ZENTRUM FUR

HOCHSCHULDIDAKTIK

0% -
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UNTERSTUTZUNG DURCH DAS ZHD

So kann mich das ZHD am besten dabei unterstiitzen, (neue) TEL-Tools/digitale
Medien zu verwenden:

”SiCh einsetZten REPORTFILTER (62)
das eine J00%
vernunftige
Ausstattung in
den Lehrsalen
vorhanden ist “ 70% B Schulungen und Workshops

Einzelcoachings

,€s gibt doch eh
50% alles im Netz”

B0%

W Videos (auf YouTube, der ZHD-Webseite, via Social
Medla, etc.)

W Informationen in schriftlicher Form |Newsletter,
Webseite, Broschiren, etc.)

M Sonstige (bitte angeben):

ZENTRUM FUR

HOCHSCHULDIDAKTIK
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HURDEN

% Lehrende bemangeln die technische Infrastruktur und IT-
Unterstutzung

» Wirden schon mehr machen wenn es technisch besser moglich ist
» LMS Moodle wird auch als fehlerhaft beschrieben

» Lehrende kritisieren die Art der Bezahlung als nbL

» Sind nicht motiviert mehr zu tun
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SCHLUSSFOLGERUNGEN

% Weitere DigiKomp messen ware hilfreich um exaktes
Programm zu entwickeln

% Umfrageteilnehmer*innen stellen sich so dar als brauchten
sie tendenziell wenig Hilfe

% Zeit spielt eine grol3e Rolle 2 entsprechende Formate
anbieten

=, % ZHD und seine Materialien besser bewerben
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% Kurze Workshop-Formate

» Starkerer Fokus auf Materialien wie Tutorials (direkt fiir unsere
_ehrenden) und schriftliches Material fiir selbststandiges Anlernen

Digitale Kompetenztests anbieten mit entsprechendem
Hilfsmaterial fir eigene Weiterentwicklung? (freiwillige Basis ohne

externe Bewertung)

i

» Aufinstitutioneller Ebene: Umfeld fur nbL verbessern,
Studiengangsleitungen einbinden fir fachspezifische TEL-Tipps
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DIGITALE KOMPETENZEN ALS SCHLUSSEL?

% Indirektes Starken durch Schulungen moglich
» Aber machen wir schon. Wie gestaltet man es noch attraktiver?

% Thema schwierig heranzutragen: keiner mochte gerne
bewertet werden

% Ist digitale Kompetenz der Schlissel?
» DigiKomp flr die Hochschullehre missen gefordert werden

» DigiKomp in anderen Hochschulbereichen miissen untersucht
werden
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Vielen Dank
flirs Zuhoren!
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