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Unternehmensentwicklungs-Check

ECKDATEN : SITUATION INTERNATIONALE STUDIE
Dienstleistungsinnovation . . . . . .
) e Die Abbildung links zeigt das Ergebnis einer
Zweck: Ppterl11|a|f:ndur1lg durch - ) internationalen Studie (MARS 2008) zum
eine Impulsanalyse oy Earerstatinden Thema  Dienstleistungsinnovation.  Die

Zielgruppe: Kleine und mittlere Forschungsintensitdit zum Thema in den

Unternehmen in der Handlungsbedarf m letzten 5 Jahren wurde mit 2,8 von 5

(in der Zukunft)

Steiermark maximal méglichen Punkten bewertet. Die
Laufzeit: 2008 bis 2010 ' 2 % s Wichtigkeit des Themas in der Zukunft wurde
Status: Bereits mehr als 100 —— I s auf 4,4 von 5 maximal mdglichen Punkten

Unternehmensentwicklungs- “*K“’"' Region P geschatzt. Das unterstreicht die Notwendig-

Checks durchgefiihrt FTETETY e keit der Forschungsanstrengungen in diesem

Mielwere fegon: @ Euopa [lusa [ Asen/musirsien Bereich.
REGIONALE STUDIE AUSGEWAHLTES ERGEBNIS
) . Inwieweit sind in lhrem Unternehmen Entwickl F fir neue Di leistungen formalisiert?
Im Rahmen einer Studie zum Thema
"Kompetenz der Dienstleistungsentwicklung o ® & o
steirischer Betriebe" wurde unter anderem : x
. . keine Formalisierung der

festgestellt, dass im Bereich der syste- Entwicklungsprozesse (ad hoc) I ——————— 38 | a7%
r'r?atlschen .EntW|ckIung von Dienstleistungen e e
ein erheblicher Forschungsbedarf gegeben Umfang formalisiert S — 17 | 23%
ist. Die Dienstleistungen werden in etwa 80% formalisierte Entwicklungsprozesse,
der befragten Betriebe vor allem intuitiv und die nicht schriftich fixiert sind A s
ohne eine qualitdtsgesicherte Prozessunter- formalisierte Entwicklungsprozesse,
stiitzung entwickelt die schriftlich fixiert sind (Leitfaden) 7| k)

c: Gesamthaufigkeit
%. Prozente

STRUKTURIERTE DIENSTLEISTUNGSENTWICKLUNG INTERPRETATION
In  der linken Abbildung wird der

Marktforschung und Marketing (kundenintegration) m:::‘:t::f“x:"gskﬂ"lem- > pramserprobte Stage-Gate P'en.5t|e|5tun€5‘

ca / entwicklungsprozess der Studienrichtung IWI

@ @ @ dargestellt. Dieses Qualitatsverfahren ist auf

& & & den Bedarf der steirischen KMU abgestimmt

= und wurde bereits vielfach und sehr

Strategische i - erfolgreich zur Erstellung hochwertiger

‘L‘e";{f:g‘s’_“ i g Dienstleistungs-/Produktbiindel eingesetzt.

] . . . .

Strategieaudit  PTOB™M™Mes deen fir neue Grobkonzepte mit e e konzept des < Mit diesem Forschungsergebnis unterstitzt

und Service Pl ey Dienstleistungsangebots die Studienrichtung IWI nachhaltig steirische
Assessment ﬁener:renund (Geschifts- (Lei " g g
n - e

AE eere ' V/n' ’ Betriebe auf lhrem Weg zur Einfiihrung und

Strategische Analyse Service Creation (e Service Design =)  Service Management Umsetzung qualitativ hochwertiger Dienst-

leistungen.

Besuchen sie uns auf:

' www.facebook.com/service.engineering.info
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