Fur unseren Kunden, eine internationale Agentur, die sich auf die Lieferung von Zeitschriften,
Fortsetzungen und Monografien, elektronischen Zeitschriften und Datenbanken sowie
Abonnementverwaltung spezialisiert hat, suchen wir fir den Standort Wien mit Verflugbarkeit
ab Mitte Marz / spatestens Ende April 2012 eine/n

TeamleiterIn
e-Books, Buch und Fortsetzungen

Aufgabengebiet:
Leitung des Bereiches e-Books, Buch und Fortsetzungen:

e GroRRkundenbetreuung primar telefonisch und per Email, sekundar vor Ort beim Kunden

o Verlagsgesprache bzw. Lieferantengesprache

e Logistik (Einholung und Auswertung von Angeboten, Fiihren von laufenden
Verhandlungen)

e Auswertung und Beurteilung von Angeboten mit entsprechender aktiver Mittlerrolle
zwischen Verlagen und Endabnehmern (Bibliotheken)
Marktbeobachtung
Reprasentation nach aufl3en (Erstellen und Halten von Prasentationen, Teilnahme an
Messen etc.)

Prozesssteuerung und Mitarbeiterfihrung:

e Teamfuhrung (4 — 5 Personen)

e Organisation und laufende Uberwachung von Arbeitsablaufen
e Arbeitseinteilung und administrative Leitung

e Coaching und Entwicklung der Teammitglieder

Profil:

e buchhandlerische, verlagskaufmannische, bibliothekarische oder vergleichbare
kaufmannische Ausbildung bzw. Studium Informationsmanagement

e Erfahrungen im Buchhandel (insbesondere Versandbuchhandel), in der

Grol3kundenbetreuung bzw. im Bereich e-Books

kaufmannisches Denken und pragmatisches Handeln

Affinitdt zu ,Neuen Medien“, Internet bzw. webbasierenden Kundenlésungen

Prozesssteuerung und Fihrungsfahigkeit

sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift, weitere Sprachkenntnisse (ital., span.,

franz. oder slawische Sprachkenntnisse) von Vorteil

sehrt gute PC—Kenntnisse und sicherer Umgang mit allen MS-Office Programmen

e BINFOS Buchhandelssystem und Erfahrungen mit EDIFACT von Vortell

e hohe Belastbarkeit und Flexibilitat

Ihre Vorteile mit Robert Half
e Schnelle Vermittlung und beste Perspektiven
e Betreuung durch spezialisierte Personalberater
e Renommierte Auftraggeber weltweit

Wir bieten Ihnen fir die Position eine tUberkollektivvertragliche monatliche Entlohnung ab
€ 2.800,00 brutto je nach konkreter Qualifikation.



