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The Language Company ist seit 25 Jahren im Bereich gehobene Sprach‐Dienstleistungen erfolgreich österreich‐ und 
deutschlandweit tätig und vergibt in der Unternehmenszentrale Wien zwei Stellen 

 

PRAKTIKUM im BEREICH  

KUNDENBETREUUNG  
 

für die Dauer Ihres Pflichtpraktikums oder länger ( mind. 3 Monate ) 

 
 
Ihre Aufgaben: 
 

- Kundenbetreuung  

(per E‐Mail und Telefon) 

- Dienstleistungs‐Marketing 

- Angebotslegung  

- Kunden ‐ Beratung und 

interne Abwicklung 

- Telefon‐Marketing 

- Entwicklung und Präsentation 

von Projekten 

- Rechnungslegung 

- Recherche + Marktforschung 

 

 

 

Sie  unterstützen  das  Team 

tatkräftig  in der Durchführung von 

Mailings  und  Erstansprache  von 

Unternehmen. Sie werden intensiv 

in  die  vertriebsinternen  Prozesse 

integriert ‐  dies setzt Genauigkeit, 

Qualität  und  Verantwortung 

voraus. 

Ihr Profil:
 

- StudentInnen aus allen 

Studienrichtungen 

- Teamorientiertes u. 

selbständiges Arbeiten 

- Freude an Kundenberatung, 

gutes Auftreten , genaues 

Arbeiten 

- Engagement, Verlässlichkeit, 

Belastbarkeit und Flexibilität 

- Sicheres Deutsch und Englisch 

in Wort und Schrift 

- Sicherer Umgang mit Word, 

Excel und Outlook 

 

Als  AnsprechpartnerIn  haben  Sie 

gepflegtes  Auftreten,  sehr  gutes 

Telefonverhalten  und  beste 

Umgangsformen.  Das  Team  wünscht 

sich  eine  aufgeschlossene 

Persönlichkeit,  die  mitdenkt  und  den 

Überblick bewahrt. 

 
 

Wir bieten: 
 

- Intensive Einschulung 

- Mentoring durch 

Geschäftsführung 

- Mitarbeit in einem 

dynamischen Team 

- Einblick in die Arbeitswelt 

- interessantes und 

abwechslungsreiches 

Aufgabengebiet 

- Honorar: Werkvertragsbasis 

bei 40 Std./Woche 

 

 

 

Erstes Monat Einschulungs‐ und 

Orientierungsphase:  500 Euro  

 

Ab 2. Monat: 600 Euro  

 

Sie:  
- werden im Rahmen des Praktikums als vollwertiger Mitarbeiter in unser Team integriert und dabei gefördert  
- können Ihre Kenntnisse und Fähigkeiten in Projekten/Prozessen zum Einsatz bringen 
- beschäftigen sich häufig mit Analyseaufgaben oder Recherchetätigkeiten 
- haben unzählige Möglichkeiten, praktische Erfahrungen zu sammeln 
- denken und handeln unternehmerisch  
- mögen die Herausforderung der Neukundenakquisition, weil Sie Menschen für sich gewinnen können.  
- kommunizieren direkt mit Personalentwicklern großer Unternehmen 
- arbeiten selbständig und eigeninitiativ 
- leben eine sehr hohe Service‐ und Kundenorientierung 

 
 
Senden Sie Ihre aussagekräftige Bewerbung mit Lebenslauf (als doc‐ oder pdf‐Format) und Foto ausschließlich per Email an  
Dr. Katharina MÜHLBACHER ( muehlbacher@languagecompany.at ) 


